
 

 

 



 

 

 

 



 

 

   

 



 

 

 

 



 

 

 

 

https://www.researchgate.net/publication/362148595_Politique_industrielle_fondamentaux_et_changement_structurel_une_analyse_comparee_entre_le_Maroc_la_Malaisie_et_la_Coree_du_Sud
https://www.researchgate.net/publication/362148595_Politique_industrielle_fondamentaux_et_changement_structurel_une_analyse_comparee_entre_le_Maroc_la_Malaisie_et_la_Coree_du_Sud


 

 

 

 

- 
- 

http://anrt.ma/
https://www.anrt.ma/sites/default/files/Etudes_centres_appel_maroc_2004_0.pdf
https://lematin.ma/economie/centres-dappels-des-milliers-demplois-menaces-au-maroc/281237
https://www.lemonde.fr/economie/article/2024/03/28/au-maghreb-les-centres-d-appels-se-preparent-a-la-deferlante-de-l-intelligence-artificielle_6224722_3234.html


 

 

 

https://www.anrt.ma/sites/default/files/2025-02/Rapport_Annuel_ANRT_2018_2019.pdf?csrt=16744225827252479679
http://hcp.ma/


 

 

 

   

 

 



 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

   

 

 

 

●

https://www.anrt.ma/sites/default/files/Etudes_dev_centres_appel_maroc_2007_0.pdf


 

 

 

 

 

 



 

 

 

Déconnectés



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

    

 

 

https://rosaluxna.org/fr/publications/de-la-colonisation-a-la-schengenisation/


 

 

 

 



 

 

 

 

   

 



 

 

 

 



 

 

 

     

 



 

 

 

 

 

28

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

https://nokkade.wordpress.com/wp-content/uploads/2021/01/akesbi-najib-economie-politique-et-politiques-economiques-au-maroc_ouvcoll-2017.pdf
https://fr.scribd.com/document/36793060/Circulaire-Offshoring-Maroc
https://www.lavieeco.com/affaires/offshoring-les-details-de-la-circulaire-dapplication-2492/
https://www.maghress.com/fr/lesechos/20542


 

 

 

 

 

 

https://www.ituc-csi.org/gros-plan-sur-laila-nassimi-maroc?lang=fr
https://www.maghress.com/fr/lesechos/20542


 

 

 

https://www.franceinfo.fr/economie/emploi/video-cash-investigation-comment-free-a-liquide-les-grevistes-de-l-un-de-ses-centres-d-appels-au-maroc_2391394.html


 

 

 

 

 

https://hdl.handle.net/1887/4197371
https://doi.org/10.3917/res.231.0167
https://www.lutte-ouvriere.org/journal/article/maroc-licenciements-centres-dappels-185803.html
https://www.lutte-ouvriere.org/journal/article/maroc-licenciements-centres-dappels-185803.html
https://www.lemonde.fr/economie/article/2012/04/05/les-salaries-des-centres-d-appels-denoncent-leurs-conditions-de-travail_1680511_3234.html


 

 

 



 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 



 

 

   

 



 

 

 


